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Los sistemas de informacion como valor diferencial

.' ¢Las tecnologias de la infor-
macion son realmente una
ventaja competitiva?

R:cientemente, un medio de
ctualidad publicaba una
entrevista con Nicholas G. Carr,
ex editor de Harvard Business
Review, que en 2003 sacudi6 al
sector de la tecnologia con un ar-
ticulo que cuestionaba los logros
de los sistemnas de informacién
(IT) y que ahora publica un libro
en el que vuelve a defender sus
teorias. Segtin Carr, los IT se han
convertido en algo que todas las
compatifas utilizan a partir de los
mismos programas. La tecnologia
se ha estandarizado y, por tanto, se
ha convertido en una comodidad
y una banalidad. Realmente, esta
es una teoria que si se analiza
desde su mismo punto de vista,
hasta podria tener contenido y
justificacién.  No obstante, anali-
zada en detalle, falla en su origen.

Ademis, adentrados en esta teoria
explosiva, sus consideraciones van
mis alld al recomendar que no
merece la pena que las compafifas
destinen grandes cantidades de
dinero a la IT, por que al final solo
asumirdn mds riesgos financieros
con unos beneficios, en términos
relativos, modestos. Parece, si
seguimos la teoria de Carr, que
es mejor no invertir de entrada y
esperar que lo hagan otros, ya que
después serd mds econdmico, més
seguro y mucho mds ficil adoptar
estos sistemas. Como siempre, el
problema viene dado por las ideas
y opiniones de alto nivel, muy
superficiales y distantes de la rea-
lidad del dia a dia. Estas se quedan
en visiones teéricas dificiles de
aplicar en la realidad.

Si hablamos de los IT en gene-
ral, quizds podriamos entender
que no es necesario invertir en
estdndares que alguien nos puede
suministrar como si se tratase de
la electricidad o el gas. Aun asf,

esto es sélo teorfa muy distante
de la realidad. El mando de los IT
va mis alla, y nunca puede llegar a
convertirse en una comodidad, ya
que detras de los IT estin personas
que, por suerte para un mundo li-
bre y competitivo, interpretan de
diferente forma cémo se-pueden
hacer las cosas, tienern ideas mejo-
res o peores, o simplemente dife-
rentes y que, en base a estas ideas,
disefian y utilizan la informacién y
sus aplicacién de forma diferente.
Los IT permiten que las personas
creen valor diferéfcial entre las
empresas, permiten que puedan
tener ideas diferentes, basadas en
la diferente utilizacién e interpre-
tacién de esto sisternas. Si todos
tenemos exactamente ‘lo mismo,
si nadie utiliza con ingenio como

- disefiar la informaciénepara poder

aplicarla o utilizarla de forma di-
ferente y competitiva, realmente
vamos a un mundo industrial y
comercial donde pronto nos po-
drén sustituir robots y méquinas.

Silo que nos recomiendan los que
se creen gurus del sector és-que
esperemos a que otros tomen la
iniciativa para después seguirlos,
no-vamos por buen camine:’§i
toda inversién que nos recomien-

dan se hace sélo en disefio de

producto y propiedad intelectual,
evidentemente muy importante,
pero sin apoyarnos en los IT que
nos permiten, pot ejemplo, ver,
verificar y comprobar hacia donde
van las necesidades de nuestros
clientes, o conocer el detalle de
nuestros costes, nuestras lineas de
produccién, nuestra planificacién
de la demanda, nuestros sistemas
de logistica y transportes, muy
poco valor afiadido vamos a apor-
tar al mercado. No existirfa, de esta
manera, diferencia en nuestra
oferta de productos en el mercado.
Si este tipo de teorias generales
estén orientadas a confirmar que
todas las empresas disponen de
estindares para sus IT, estaria-
mos totalmente de acuerdo. De

ahi a que la utilizacién, disefio y
explotacién de estos estindares
de mercado se conviertan en una
comodidad dista una enorme dife-
rencia y es la base de un gran error
de opinién.

La tecnologia en los IT estd cam-
biando los negocios, o mejor dicho

la forma de hacer los negocios. |

Quien no invierta a tiempo, quien
siga 10s consejos de esperar a que
los dernés lo tengan e invertir des-
pués, puede encontrarse fuera del
mercado sin darse cuenta y con
muchas dificultades de volverse a
subir al tren de la competitividad.
Los gurus tienen una gran dialéc-
tica, saben explicar muy bien las
cosas, pero hay que intentar que
las opiniones tan generalistas
puedan ser mal interpretadas en
un mundo tan amplio y complejo
como es el de los IT.-
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